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INTRODUCCION

La Gobernacién del Alto Parana presenta el Manual Estratégico de Comunicacion, en el cual se
establecen las politicas generales de Comunicacién Institucional, Comunicacion Publica y Rendicion

de Cuentas.

las politicas generales contenidas en el presente Manual establecen las estrategias
comunicacionales que vinculan a la Institucién con los servidores publicos, la comunidad y los
grupos de interés; en el marco de la construccién de una comunicacién eficaz, oportuna y
actualizada, alineada a lo establecido en las normativas y reglamentaciones legales vigentes.

El Manual Estratégico de Comunicacion debera ser entendido y acatado por todos los funcionarios
de la Institucién, por encontrarse enmarcado dentro del Plan Estratégico, como instrumento que
permite el fortalecimiento institucional a través de la transparencia y la eficiencia en el
cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales.

1. POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacidn institucional esta orientada a colaborar con el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico de la institucién, los principios y valores del Cédigo de Etica y las
Politicas Institucionales establecidas.

{INEAMIENTO 1: RECEPTIVIDAD |NSTITUCIONAL,

Se disefiara un Programa de Receptividad Institucional a cargo del Comité de Etica Publica y Buen
Gobierno, encargada de promover la recepcién de sugerencias, comentarios, quejas, reclamos y
propuestas del funcionario publico y del ciudadano, fomentando la toma de las decisiones
correspondientes. Se tendrd como finalidad el mantenimiento de una comunicacién fluida y
transparente de la informacién, enfocados al cumplimiento de los objetivos institucionales,
mejorando la receptividad y visibilidad de la gestion, y generando confianza entre la Institucion y
los funcionarios.

LINEAMIENTO {.1: RECEPTIVIDAD INTERNA

Orientado hacia los propios funcionarios publicos, a fin de garantizar la canalizacién efectiva de las
inquietudes presentadas.

Orientaciones

1) Para recibir sugerencias por parte de los funcionarios se instalard un buzén en la Secretaria
de Talento Humano. En el caso de las quejas y denuncias contra algtn funcionario en particular, el
proceso de estas se describe en el Cédigo de Etica de nuestra institucién. Las decisiones finales
tomadas por el Comité de Etica con respecto al funcionario seran enviadas a Talento Humano para
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2) Los secretarios tendrdn la responsabilidad de reportar por escrito a la Secretaria de Talento
Humano las sugerencias que reciban de sus colaboradores en sus reuniones de trabajo.
3) La informacién sera recibida y canalizada, y debera ser utilizada para el mejoramiento
institucional.
4) Cada mes, el Comité de Etica Publica y Buen Gobierno (CEPBG), presentard un reporte

consolidado de la informacién recibida, las soluciones brindadas y destacara los temas sobre los
cuales queda pendiente la toma de decisiones.

5) Las respuestas ante las inquietudes y las decisiones que tome el CEPBG en conjunto a partir
de la informacién proporcionada por el buzén, serdn difundidas por la Secretaria de Prensa
destacando las soluciones brindadas.

LINEAMIENTO 1_2: RECEPTIVIDAD EXTERNA

Estard orientada al Sector Externo, con apertura hacia la sociedad, a través de la recepcién de
inquietudes y requerimientos de los ciudadanos.

Orientaciones

1) Serdn habilitados buzones de quejas y sugerencias tanto en la Recepcién principal como en
la Recepcidn de la Secretaria de Accién Social (SASEIO) a disposicién de los ciudadanos.
2) El CEPBG es el responsable de verificar ambos buzones en forma diaria, de modo a remitir

las sugerencias, peticiones, comentarios, quejas y reclamos en caso de que los hubiere a la
secretaria afectada para su posterior andlisis y respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles.
Salvo aquellas que por su naturaleza o urgencia requieran una atencién inmediata.

3) Cada mes, el CEPBG presentard al Jefe de Gabinete y a Secretaria General, un reporte
consolidado de la informacion recibida de los ciudadanos, las soluciones brindadas y destacaran los
temas sobre los cuales queda pendiente la toma de decisiones.

4) Las respuestas ante las inquietudes y las decisiones que tome el Jefe de Gabinete y/o
Secretaria General a partir de la informacién proporcionada por el CEPBG seran difundidas por la
Secretaria de Prensa destacando las soluciones brindadas.

LINEAMIENTO 2: ALINEAMIENTOQ ESTRATEGICO

El programa de alineamiento estratégico deberd estar acorde con los objetivos misionales de la

institucion, la induccién de los funcionarios, la reinduccién de los funcionarios y la difusién de la
informacién.

Orientaciones

1) Se llevardn a cabo acciones de difusion informatica del Manual Estratégico de
Comunicacién por diversos canales ya sean formales e informales tales como: memos,
notas, circulares, correos institucionales, etc. a cargo de la Secretaria de Talento Humano a
fin de que todos los servidores publicos tengan conocimiento de este y lo apliquen.

2) Se mantendra una comunlcaclén permanente con los servidores publicos, involucrandolos
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3)

secretarfas, de modo a crear y motivar en ellos un sentido de pertenencia y compromiso
con la misién de la Institucién, fomentando la identidad institucional.

La Secretarfa de Talento Humano tiene como tarea motivar a los servidores publicos
manteniendo una comunicacién fluida para sincronizar esfuerzos y trabajar en forma
conjunta entre todas las dependencias para la consecucién de los objetivos de |a institucion.

LINEAMIENTO 3: COMUNICACION [NTERNA,

La comunicacién interna de la Institucién estd orientada a establecer canales de comunicacién
efectivos para la transmisién de la informacién en forma oportuna y adecuada entre todos los
miembros de la Institucién.

Orientaciones

1)

2)

3)

La Secretaria de TTHH es la voz oficial de la Maxima Autoridad a la hora de comunicar
cualquier informacién que se refiera a la Institucién y a los servidores publico de la misma.
Toda comunicacién interna para transmitir informacién entre las distintas dependencias de
la Institucién, deben ser documentadas para que sean vélidos como evidencia, deberan
utilizar el membrete actual dispuesto por resolucién de la Maxima Autoridad.

El correo institucional serd utilizado exclusivamente para transmitir informacion

concerniente a la Gobernacién; bajo ningin punto podra ser utilizado para fines
particulares.

LINEAMIENTO 3.1: SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION.,

La Coordinacién de Tecnologia de la Informacién (CTl) serd la encargada de desarrollar un sistema
que serd utilizado por todos los servidores publicos de la Institucién. Serd el soporte indispensable
para el mejoramiento de la comunicacion institucional. Una vez clasificada y sistematizada la
informacién, servira como una herramienta para transparentar la gestion y agilizar los procesos.

Coort
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Orientaciones
1) CTl serd responsable del desarrollo del sistema informético de la Institucién para organizar
y agilizar los procesos de cada secretarfa.
2) CTI deberd capacitar a los servidores publicos en el manejo del sistema informético. La
convocatoria de estos es responsabilidad de TTHH.
3) El sistema informdtico serd una herramienta que permitird a los servidores publicos realizar

en forma correcta el seguimiento de documentaciones y dar una respuesta precisa a
miembros de otras dependencias y a los ciudadanos en general.

4) CTI debera facilitar el acceso a internet, intranet, y otros, que sean necesarios para cada
secretaria.
5) CTl es responsable de la actualizacion permanente del sistema informatico.

LINEAMIENTO 4: PROYECCION DE [MAGEN CORPORATIVA

Habra unidad en el manejo de la imagen corporativa de la Gobernacion en las distintas
dependencias de la entidad.

Ori 2
1) La Secretaria de Prensa, juntamente con la Jefatura de Gabinete y Secretaria General
actualizaran y evaluaran constantemente los materiales de la institucién que se difundiran.

2) Tanto el logo simbolo, como el eslogan, primarén sobre toda identificacién particular de las
dependencias, programas, proyectos, campafias.

3) Los secretarios seran responsables de la correcta utilizacién del logos, simbolos y el slogan
de la Gobernacién.

2. POLITICA DE COMUNICACION PUBLICA

La Comunicacién Publica de la Institucién estara orientada a la interaccién, el fortalecimiento, la
credibilidad y la confianza hacia los diferentes grupos de interés, a través del manejo fluido de la
informacién, como elemento indispensable para la trasparencia de sus acciones, el manejo fluido y
responsable de la informacién y la comunicacién, como componente indispensable en la
trasparencia de sus acciones y estos a su vez faciliten el cumplimiento de los objetivos de la
Gobernacién.

La integracion y el manejo de la informacién para comunicacién externa, sera responsabilidad de la
Secretaria de Prensa con el fin de obtener la unificacién en la transmisién de la informacién.

1) Secretaria General es responsable de controlar diariamente el correo institucional que se

encuentra a disposicion de todos los ciudadanos en general, para verificar y remitir cada
correo donde corresponda, de pas
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LINEAMIENTO 1: INTEGRACION Y SISTEMATIZACION DE LA |NFORMACION

La integracion de la informacion serd responsabilidad de la Secretaria de Prensa, quienes daran
directrices claras para la recoleccion, sistematizacion, clasificacién de la informacién provenientes
de las diferentes secretarias, buscando unificacién en el manejo y una adecuada administracion.

LINEAMIENTO 1.1: MANEJO INTEGRADO DE LA INFORMACION

La informacién es claramente identificada, recolectada y registrada segin datos dados por las
dependencias, en funcién a los lineamientos.

Ori S
1) El secretario de Prensa designara un representante, quien sera el responsable de solicitar
y recepcionar las informaciones de las diferentes secretarias y establecerd mecanismos de
recoleccion de informacién y los plazos a ser presentados.

2) Cada dependencia designard a un representante para la integracién de la informacién y
sera el nexo con el representante de la Secretaria de Prensa.

3) Cada dependencia debera informar de las actividades programadas en su secretaria que
necesiten cobertura de la Secretaria de Prensa, por semana, los dias viernes, sin excepcion, a través
del Drive administrado por la Secretaria de Planificacién y Control.

4) La informacién para publicar por los medios de prensa, deberan ser comunicadas a la
Secretaria de Prensa, por lo menos con dos dias de anticipacién, teniendo en cuenta la fecha, hora,
lugar del evento, responsables, programas, salvo en caso de casos de urgencia.

5) La informacién para publicar debera ser revisada y aprobada por el responsable de la
Secretaria de Prensa, previa aprobacién del Gobernador o en su defecto, Jefatura de Gabinete y/o
Secretaria General, antes del envio a los medios de comunicacién masiva.

LINEAMIENTO 2: PLANEACION DE LA COMUNICACION
Se disefiara el Plan de Comunicacién para coordinar, verificar y evaluar las acciones comunicativas

llevadas a cabo en la Gobernacidn de Alto Parand. Este proceso estard a cargo de la Secretaria de
Prensa, con apoyo de Secretaria General, aprobado por la Méxima Autoridad.

ori :

1) La Secretaria de Prensa realizard un diagnéstico del estado de la Comunicacién en la
Gobernacion, que servird como linea de base para orientar la formulacién del Plan de
Comunicacion.

2) El diagndstico de la situacion se realizard por medio de encuestas, entrevistas y
observacién.
3) Se elaborard el Plan de Comunicacién donde se establecerdn las estrategias que

permitiran alcanzar los objetivos propuestos con sus correspondientes medios y acciones

comunicativas, El Plan serd elaborado por SECRETARIA DE PRENSA en coordinacién con
Secretaria General y/o Asesoria de Planific
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4) La Secretaria de Prensa coordinard y pondra en marcha las estrategias de comunicacion
interna y externa de acuerdo con las politicas, planes y proyectos de la Gobernacién.
5) El Plan de Comunicacidn serd aprobado por el Gobernador para su implementacion.
6) La Secretaria de Prensa, remitird una copia del Plan de Comunicacion a los secretarios de

todas las dependencias de la Gobernacion.

LINEAMIENTO 3: MANEIO DE LA [NFORMACION

Entendida como soporte indispensable para el mejoramiento de la comunicacién institucional, una
vez clasificada, sistematizada y establecida como publica, se dara a conocer en forma oportuna y
servira como base para elaborar materiales informativos y educativos para los diversos grupos de
interés, que a la vez dard trasparencia a la gestion.

LINEAMIENTO 3.1: RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

La Gobernacién del Alto Parand en su politica de apertura a los grupos de interés, se basara en la
imparcialidad y equidad en el manejo de la difusién de la informacion, excepto aquellos casos que
se considere de cardcter reservado, atendiendo a las caracteristicas especificas de cada grupo en
un marco de confianza y colaboracion.

Ori s
1) La relacién con los gremios se hard en colaboracién y sobre |a base de alianzas estratégicas,
propiciando espacios de didlogo y firmas de pacto ético con el sector privado.

2) Se dara amplia difusién a las bases y condiciones establecidas en procesos de

contrataciones de bienes y servicios, asi como los resultados de dichos procesos.

3) La Coordinacion de Informdtica, en conjunto con la Secretaria de Prensa, actualizard
diariamente la pagina web de la Gobernacién del Alto Parand, considerando el interés colectivo y
respetando la confidencialidad.

4) Todas las actividades donde tenga participacion la Gobernacion del Alto Parana ya sean
nacionales, internacionales, internas, deberdn ser canalizadas a través de la Secretaria de Prensa.

LINEAMIENTO 3_2: RELACIONAMIENTO CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La Gobernacion del Alto Parand fomentara una politica de apertura y de buen relacionamiento con
los medios de comunicacién masivos, tanto a nivel nacional e internacional para satisfacer las
demandas y la difusién estratégica de la informacién institucional. Las demandas de los medios de
comunicacion y los requerimientos institucionales demandan de una adecuada coordinacién para
dar satisfaccion a las partes, ya sea para entrevistas con periodistas, convocatorias de prensa,
preparacion de eventos con los medios, asi como la distribucién de informes.

Ori )

1) La Secretaria de Prensa es la responsable de la coordinacién y convocatorias de los medios

de comunicacién para la realizacién de entrevistas, ruedas de prensa, etc., con autoridades de la
institucién.
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2) Las ruedas de prensa y reuniones informales serdn realizadas dentro de la institucion,

cuando las autoridades de este consideren necesario comunicar e informar a la ciudadania sobre
alglin acontecimiento de interés general, postura sobre un tema determinado, responder a
denuncias, entre otros aspectos. La disposicion del lugar es responsabilidad exclusiva de la
Secretaria de Protocolo.

3) En caso de que se requiera la participacién de los servidores publicos en algunas de las
situaciones mencionadas, la convocatoria queda a cargo de la Secretaria de Talento Humano.

4) Las entrevistas y reportajes concedidos a medios de comunicacion, se enfocarad siempre
hacia el logro de un mejor posicionamiento de la entidad.

LINEAMIENTO 4: JOCERO INSTITUCIONAL

La Gobernacion del Alto Parana, contard con funcionarios de buen nivel que actuaran de voceros
para dirigirse a la sociedad ya sea en forma directa o a través de medios de comunicacién, tanto en
encuentros nacionales e internacionales.

Ori X
1) El Gobernador serd en todo momento el portavoz oficial y principal de la institucién, dentro
y fuera del pais. El caricter de secretario dependiente (Secretarios Departamentales) del
Gobernador implicard la responsabilidad de oficiar como vocero técnico en temas que competen a
su drea, salvo mejor criterio de la maxima autoridad.

2) El Gobernador definird quien lo reemplazara como vocero principal en casos de urgencia o
ausencia temporal del pais.

3) Los secretarios de dreas son funcionarios del alto rango autorizados para dirigirse a la

opinién publica cuando lo consideren oportuno, salvo mejor criterio de la alta autoridad
institucional.

4) La Secretaria de Prensa podra actuar de vocero institucional para la difusién ordinaria de
informacién, de serle asignada esta funcién por la maxima autoridad.
5) Los voceros autorizados serd los responsables de defender la posicion institucional sobre

un tema determinado y sencillamente hacer una aclaracién.

6) Ningtln funcionario estd autorizado a dar a conocer, tanto a medios de comunicacién y
ciudadania en general, informacién que pueda dafiar la imagen de la entidad o de los intereses
institucionales.

LINEAMIENTO 5: CLASIFICACION DE LA INFORMACION

La informacién sera consolidada y sistematizada previa clasificacion. La confidencialidad de cierta
informacién tendra como fin asegurar el cumplimiento de los objetivos de la institucion y en ningtin
caso servird para obstaculizar |a transparencia de la gestion de la Gobernacion del Alto Parana.

Ori :
1) El interés general prevalecera siempre sobre el interés particular para la difusién publica

de una informacién.
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2) Sera considerado como informacion confidencial, que por su naturaleza no puede ser
revelada, ya sea interna o externa y por lo tanto pueda afectar a ciertas acciones que lleva adelante
la institucion.
3) El Gobernador o a quien designare son los responsables de determinar el tiempo que serd
mantenida en reserva una informacién declarada confidencial.
4) Ningtn funcionario podra utilizar ni retener informaciéon de la institucién para la

consecucion de fines personales, de grupos o sectores.

5) Todos los funcionarios respetaran los criterios establecidos para el manejo de informacién
de la Gobernacién, en especial la de caracter confidencial, incluso fuera de sus actividades
laborales.

LINEAMIENTO 6: MANEIO DE LA [NFORMACION EN TIEMPO DE CRISIS

Ante una eventual crisis, interna o externa, que puedan desestabilizar el normal cumplimiento de
los objetivos de la Gobernacion, se tendra una respuesta rapida conforme a un Plan de
Comunicacién en Situacién de Riesgo, facilitando la labor informativa, evitando rumores que dafien
la imagen de la institucion.

LINEAMIENTO 6.1 SISTEMA DE COMUNICACION ANTE UNA SITUACION DE RIESGO

Al detectar una situacién de riesgo para la institucion, se activard el comité de Comunicacion de
Riesgos, creada para tal circunstancia por resolucién de la Maxima Autoridad. El manejo oportuno
de la informacién en tiempos de crisis es fundamental para fortalecer la credibilidad y evitar
confusiones en la poblacién.

Ori A
1) Ante una eventual crisis, la méxima autoridad, conformara y convocara de forma inmediata
al Comité de Comunicacién de Riesgos.

2) El Comité de Comunicacién de Riesgos, recepcionara las informaciones de la situacion, asi
como el resultado del monitoreo de los medios de comunicacién.

3) El Comité de Comunicacién de Riesgos analizard y evaluara la situacion e implementara el
Plan de Comunicacién en Situacion de Riesgos y propondra acciones correctivas en la mejora de la
comunicacion si fuere necesario.

LINEAMIENTO 7: INTERACCION CON LA CIUDADANIA

La comunicacién con la ciudadania y usuarios de los servicios que presta la Gobernacién del Alto
Parana estard centrada en construir una relacién cercana con los mismos, pues constituye uno de
los pilares basicos de la Administracién. La atencién a la ciudadanfa pone en marcha una serie de
actuaciones: - Web/Internet. - Teléfonos de Informacién. - Otros.

Ori -
1) Disefiar y mantener una web puesta a la ciudadania, donde orientard acerca de tramites y
procesos administrativos, ademas dispondra de aciones bdsicas referente a las dependencias

de la Gobernacidn.
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2) La Ventana de Acceso a la Informacién, se actualizard y ajustara en cuanto a su eficiencia y

funcionamiento.

LINEAMIENTO 8: ACCESO A LA |[NFORMACION PUBLICA

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 5282 “DE LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA
INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL” y su decreto reglamentario; La
Gobernacién del Alto Parana contard con una oficina de Acceso a la Informacién Publica para dar
respuesta a los ciudadanos, apuntando al cumplimiento de las leyes, normas y politicas estatales y
al posicionamiento de la Institucion como modelo de gestion.

El Acceso a la Informacién Publica es un derecho de todos; por lo tanto, todas las solicitudes que
correspondan a informacién de cardcter publico deberdn ser respondidas. El encargado de la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica debera velar por el cumplimiento de los plazos
establecidos. El incumplimiento en los plazos serd considerado una falta administrativa grave
siendo responsable el encargado de la misma.

o :

1) Seg(in TITULO IV — PROCEDIMIENTO — de la LEY N2 5282 “DE LIBRE ACCESO CIUDADANO A
LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL”

Articulo 12.-  Forma y contenido. Toda persona interesada en acceder a la informacion publica,
debera presentar una solicitud ante la oficina establecida en la fuente puiblica correspondiente,
personalmente, por correo electrénico, en forma escrita o verbal, y en este ultimo caso, se
extendera un acta. La presentacion contendrd la identificacion del solicitante, su domicilio real, la
descripcion clara y precisa de la informacién publica que requiere, y finalmente, el formato o
soporte preferido, sin que esto Ultimo constituya una obligacién para el requerido.

Articulo 13.-  Defectos. Si la solicitud no contiene todos los datos exigidos en el articulo anterior,
se hara saber el o los defectos al solicitante, para que los subsane y complete su presentacion, a los
efectos de su tramitacion.

Articulo 14.-  Incompetencia. Si la fuente publica requerida no cuenta con la informacién publica
solicitada, por no ser competente para entregarla o por no tenerla, debera enviar la presentacién
a aquella habilitada para tal efecto.

Articulo 15.-  Improcedencia del rechazo. No podran ser motivo de rechazo o archivo de la
solicitud de acceso a la informacion, aquellas que fuesen defectuosas o se presenten ante una
fuente publica no competente.

Articulo 16.-  Plazo y entrega. Toda solicitud debera ser respondida dentro del plazo de quince
dias hébiles, contados a partir del dfa siguiente de la presentacion. La informacién ptiblica requerida
sera entregada en forma personal, o a través del formato o soporte elegido por el solicitante.
Articulo 17.-  Limites. En caso que la informacion publica solicitada ya esté disponible para el
solicitante, a través de cualquier medio fehaciente, la fuente plblica requerida le hard saber,
ademads de indicar la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a la misma, con lo cual
se entenderd que se dio cumplimiento a la obligacién de informar.
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Articulo 18.-  Prohibiciones. No se permitird la salida de datos o registros originales de los

archivos de las fuentes publicas en los que se hallen almacenados, y tampoco se podra solicitar que
se efectien evaluaciones o andlisis que no corresponden al ambito de sus funciones.

Articulo 19.-  Denegatoria. Solo se podrd negar la informacion publica requerida mediante
resolucion fundada, la que deberd ser dictada por la maxima autoridad de la fuente publica
requerida, quien expresara los motivos de hecho y de derecho en que se basa la decision.

En este caso, la fuente publica deberd informar al solicitante, respecto a las vias procesales que le
son otorgadas para el reclamo de la decision, asi como los érganos legales competentes para
entender en esa cuestion.

Articulo 20.-  Resolucidn ficta. Si dentro del plazo previsto en el articulo 16 de la presente ley, no
existe respuesta alguna por parte de la fuente publica requerida, se entendera que la solicitud fue
denegada.

Articulo 21.-  Recurso. En caso de denegacion expresa o tacita de una solicitud de acceso a la
informacién publica, procedera el recurso de reconsideracion, a fin de que la misma autoridad
examine nuevamente la cuestién y dicte la resolucién que corresponda.

LINEAMIENTO Q: TRANSPARENCIA |[NSTITUCIONAL

La Gobernacion del Alto Parand en cumplimiento de la Ley N2 5189 “QUE ESTABLECE LA
OBLIGATORIEDAD DE LA PROVISION DE INFORMACIONES EN EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
SOBRE REMUNERACIONES Y OTRAS RETRIBUCIONES ASIGNADAS AL SERVIDOR PUBLICO DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY”, pondra a disposicion de toda la ciudadania la informacién de carécter
publico en forma mensual en la pagina web de la institucién y el portal SICCA (Sistema Integrado
Centralizado de |a Carrera Administrativa).

Ori L

La Secretaria de TTHH en coordinacién con CTI son los responsables del cumplimiento de la
presente Ley.

1. Mensualmente debera publicarse cuanto sigue:
a) Estructura organica y funciones de cada una de las dependencias;
b) Direccién y teléfono de la entidad y de todas las dependencias que la conformen;
c) Némina completa de los funcionarios permanentes, contratados y de eleccion popular,
incluyendo nimero de Cedula de Identidad, afio de ingreso, salarios, dieta o sueldos que
corresponden a cada cargo, gastos de representacion, bonificaciones discriminadas por
cada uno de los conceptos establecidos por las normas respectivas, premios y
gratificaciones especiales;
d) Presupuesto de ingresos, gastos asignados y anexo de personal para cada ejercicio fiscal
con su ejecucién mensual;
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e) Detalles de viajes nacionales e internacionales, que sean financiados con fondos
ptiblicos, incluyendo beneficiario, destino, objetivos del viaje, fecha de realizacion y montos
asignados para viaticos, incluyendo un informe final de la misién;

f) Inventario de bienes muebles, inmuebles y vehiculos con que cuentan cada una de las
instituciones;

g) Listado completo de funcionarios comisionados a prestar servicios en otras instituciones,
periodo de comisién y entidad de destino;

h) Listado completo de funcionarios comisionados de otras instituciones, fecha de inicio y
finalizacion de la comisién, entidad de origen y funciones que desempenan; y,

i) Cualquier otra informacién que la entidad considere necesaria para dar a conocer el

cumplimiento de su misién y objetivos institucionales.

Modificé: Aprobé:

Ing. Cesar O. Torres
Gobernador de Alto Parana
Fechar .../ i, Fechas....)fe.Jheee

Coord. D tro

Fech /_'/{lj“tﬁ"‘:’ 2
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RESOLUCION G.A.P. N° 3005/2024

“POR LA CUAL SE APRUEBAN LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE COMUNICACION,
SISTEMAS DE INFORMACION Y EL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
GOBERNACION DE ALTO PARANA, DENTRO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO - NRM

2015”.-
Ciudad del Este, 13 de diciembre de 2024 -
R .

VISTO: sa Departamental, la Ley N* i’g;sslgf e Administracién Financiera del

Estado Y: ' % s o . \‘:\; “55—.‘

L 2 : - '/:'X;f‘._,. :
¢ Administracién Financiera del Estado, ticulo 60 dispone que los
y técnicas de control Interno seran establecidas aﬂ_i_reglamemacién pertinente.

erno pmlnslbﬁ:;im ‘I'I'ém del Paraguay, MECIP-
a que los administradores pablicos cuenten con una
ntro égico, de gestion y evaluacién de los

6n institucional, la comunicacién
gulen los procedimientos sobre la
do dela informacion.

BERNADOR DE ALTO PARANA,




